T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigi

HATALI TANI GiRISLERINDE UYGULANACAK i$ VE iSLEMLER
(METODOLOJI)

1- Mevcut durumda “sehven hatah kaydedildigi kanitlanmg” tam girisleri:  Sechven
hatali kaydedildigi bildirilen tanular ile ilgili Genel Miidiirligiimiiz e-Nabiz Birimince
islem tesis edilebilmesi ig¢in, asafidakilerden herhangi bir tanesinin Genel
Miidiirliigiimiize iletilmesi zorunludur.

e Tam girisini yapan hekimin taninin hatali kaydedildigini bildiren yazisi.

e Ve/veya tam giriginin yapildigi saglik tesisinin baghekim onayli resmi yazisi. -

» Ve/veya hatali kaydedildigi belirtilen taminin silinmesine iligkin 11 Saghk
Miidiirliigiiniin ya da ilgili Genel Midiirliigiin uygunluk yazisi.

2- Meveut durumda “sehven hatalt kaydedildigi kanitlanmamis” tam girisleri:
Sehven hatali kaydedildigi kamtlanmamis tanilar ile ilgili Genel Midiirliigiimiiz
e-Nabiz Birimince islem tesis edilebilmesi i¢in, asagida yer alan iglem basamaklari
uygulanacaktir:

a) Sehven hatali kaydedildigi kamtlanmarms tam girislerinde ilk olarak, hatali taniy:
koydugu iddia edilen saglik hizmeti sunucusunun bagli bulundugu Il Saghk
Miidiirliigiine miracaat edilmesi gerekmektedir. Bagvuruyu kabul eden 11 Saglk
Miidiirliigti, bilnyesinde kuracad: bir komisyon veya gérevlendirecegi hekim vasitasi ile
hatal: kaydedildigi iddia edilen tan girisi ile ilgili aragtirma yapacaktir.

Arastirma neticesinde; hastamn muayenesini gerceklestirecek olan hekim bir rapor
diizenlemek suretiyle, ilgili tamimn ilgili kigide bulunup bulunmadigina dair nihai
kararin1 verecektir. Raporda “Muayenesi normaldir” seklinde genel ifadeler kullanmak
yerine, hatali oldugu iddia edilen tamimn kigide bulunup bulunmadigi net bir gekilde
ifade edilecektir.

b) Sehven hatali kaydedildigi kanittanmamug tami giriglerinde uygulanacak diger yontem
asagida Gzetlenmistir:

Vatandas, hatali kaydedildigini iddia ettigi tamimin kendisinde bulunmadigina dair
epitim ve arastirma hastanesinden heyet raporu alinmasini takiben, saglik tesisinin bagh
bulundugu 11 Saghk Miidiirliigiine bagvurusunu yapacaktir.
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Aciklama : “Sehven hatali kaydedildigi kanitlanmamig tam girigleri ile ilgili a) bendi
ya da b) bendinde belirtilen yontemler ¢ergevesinde bagvuru yapildiktan sonra, 11
Saglik Midiirliigh tarafindan tam silinmesi ile ilgili uygunluk verilmesi durumunda,
11 Saglik Miidiiri ya da Il Saglik Miidiiriiniin gorevlendirdigi bir kisi tarafindan
onaylanmig resmi yazinin Genel Miidiirligiimiize iletilmesi ile birlikte islem tesis
edilebilecektir.

Aynica, e-Nabiz Sisteminde gerceklestirilmesi talep edilen degisikligin, saghik hizmeti
sunucusunun kendi sistemlerindeki veriler {izerinde herhangi bir etkisi bulunmamasi
nedeniyle, degisikligin saghk hizmeti sunucusunun kendi kayit sistemlerinde de
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

il Saglik Miidirliigii talep edilen degisikligin saglik hizmeti sunucusunun kayit
sistemlerinde de gergeklestirildigini kayit altna almali ve Genel Miidiirltigiimiize
gonderecedi uygunluk yazisinda bu durumu da bildirmelidir.
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